ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR MEHRTAGESFAHRTEN

DER FIRMA PETROLLI REISEN GMBH & (0. KG

Sehr geehrte Kunden und Reisende,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit
wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden
bzw. Reisenden, nachstehend einheitlich , Reisender*”
genannt, und Petrolli Reisen GmbH & Co. KG, nach-
stehend ,PR" abgekirzt, zustande kommenden Pau-
schalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen
Vorschriften der §§ 6513 - y BGB (BUrgerliches Ge-
setzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB
(EinfGhrungsgesetz zum BGB) und fillen diese aus.

Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor lhrer Bu-
chung sorgfaltig durch!

1. ABSCHLUSS DES PAUSCHALREISEVERTRAGES;
VERPFLICHTUNGEN DES REISENDEN; HINWEIS ZUM
NICHTBESTEHEN VON BESTIMMTEN WIDERRUFS-
RECHTEN

1.1. FUr alle Buchungswege gilt:

3) Grundlage des Angebots von PR und der Buchung
des Reisenden sind die Reiseausschreibung und die
ergdnzenden Informationen von PR fir die jeweilige
Reise, soweit diese dem Reisenden bei der Buchung
vorliegen.

b) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von PR vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von
PR vor, an das PR fir die Dauer von 14 Tagen gebun-
den ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, soweit PR bezuglich des
neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und
seine vorvertraglichen Informationspflichten erfillt
hat und der Reisende innerhalb der Bindungsfrist PR
die Annahme durch ausdrickliche Erkldrung oder An-
zahlung erklart.

c) Die von PR gegebenen vorvertraglichen Informatio-
nen Uber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistun-
gen, den Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die
Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmerzahl und
die Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer
1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Be-
standteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwi-
schen den Parteien ausdricklich vereinbart ist.

d) Der Reisende haftet fir alle vertraglichen Ver-
pflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung
vornimmt, wie fir seine eigenen, soweit er eine ent-
sprechende Verpflichtung durch ausdrickliche und ge-
sonderte Erkldrung Ubernommen hat.

1.2. FOr die Buchung, die mindlich, telefonisch,
schriftlich, per E-Mail, per SMS oder per Telefax er-
folgt, gilt:

3) Solche Buchungen (aulBer mindliche und telefoni-
sche) sollen mit dem Buchungsformular von PR erfol-
gen (bei E-Mails durch Ubermittlung des ausgefiliten
und unterzeichneten Buchungsformulars als Anhang).
Mit der Buchung bietet der Reisende PR den Ab-
schluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An
die Buchung ist der Reisende 5 Werktage gebunden.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reise-
bestatigung (Annahmeerkldrung) durch PR zustan-
de. Bei oder unverziglich nach Vertragsschluss wird
PR dem Reisenden eine den gesetzlichen Vorgaben
entsprechende Reisebestdtigung in Textform Uber-
mitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine
Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6
Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss
in gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit beider Par-
teien oder auRerhalb von Geschaftsrdumen erfolgte.
1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsver-
kehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt fir den Ver-
tragsabschluss:

3) Dem Reisenden wird der Ablauf der elektronischen
Buchung in der entsprechenden Anwendung von PR
erldutert.

b) Dem Reisenden steht zur Korrektur seiner Ein-
gaben, zur Ldschung oder zum Zurlcksetzen des
gesamten Buchungsformulars eine entsprechende
Korrekturmdglichkeit zur Verfigung, deren Nutzung
erldutert wird.

¢) Die zur Durchfihrung der Onlinebuchung angebo-
tenen Vertragssprachen sind angegeben. Rechtlich
malgeblich ist ausschliellich die deutsche Sprache.
d) Soweit der Vertragstext von PR im Onlinebu-
chungssystem gespeichert wird, wird der Reisende
dariber und Uber die Mdglichkeit zum spateren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betdtigung des Buttons (der Schaltflache)
,.zahlungspflichtig buchen* bietet der Reisende PR den

Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.
An dieses Vertragsangebot ist der Reisende 5 Werk-
tage ab Absendung der elektronischen Erkldrung ge-
bunden.

f) Dem Reisenden wird der Eingang seiner Buchung
unverziglich auf elektronischem Weg bestatigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betatigung
des Buttons ,zahlungspflichtig buchen” begrindet
keinen Anspruch des Reisenden auf das Zustande-
kommen eines Pauschalreisevertrages entsprechend
seiner Buchungsangaben. PR ist vielmehr frei in der
Entscheidung, das Vertragsangebot des Reisenden an-
zunehmen oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebe-
statigung von PR beim Reisenden zu Stande.

i) Erfolgt die Reisebestadtigung sofort nach Vornahme
der Buchung des Reisenden durch Betatigung des But-
tons ,,zahlungspflichtig buchen” durch entsprechende
unmittelbare Darstellung der Reisebestatigung am
Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so kommt der Pau-
schalreisevertrag mit Zugang und Darstellung dieser
Reisebestatigung beim Reisenden am Bildschirm zu
Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung Gber
den Eingang seiner Buchung nach f) bedarf, soweit
dem Reisenden die Mdglichkeit zur Speicherung auf
einem dauerhaften Datentrdger und zum Ausdruck
der Reisebestatigung angeboten wird. Die Verbindlich-
keit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon
abh3angig, dass der Reisende diese Maglichkeiten zur
Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt. PR
wird dem Reisenden zusatzlich eine Ausfertigung der
Reisebestatigung in Textform Ubermitteln.

1.4. PR weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (§ 312 Abs. 7 BGB) bei Pauschalreise-
vertrdgen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fern-
absatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien,
E-Mails, Uber Mabilfunkdienst versendete Nachrich-
ten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Online-
dienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rucktritts-
und Kindigungsrechte, insbesondere das Rucktritts-
recht gemaf § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5).
Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag
Uber Reiseleistungen nach § 6513 BGB aulierhalb
von Geschaftsrdumen geschlossen worden ist, es sei
denn, die mundlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Be-
stellung des Verbrauchers gefihrt worden; im letzt-
genannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls
nicht.

2. BEZAHLUNG

2.1. PR und Reisevermittler dirfen Zahlungen auf
den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur
fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Absiche-
rungsvertrag besteht und dem Reisenden der Siche-
rungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Absi-
cherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener
Weise Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird
gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine An-
zahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises zur Zahlung
fallig. Die Restzahlung wird 14 Tage vor Reisebeginn
fallig, sofern der Sicherungsschein Gbergeben ist und
die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 7 genannten
Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen kirzer
14 Tage als vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis
sofort zahlungsféllig.

2.2. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl PR zur ordnungsgema-
2en Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit
und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informations-
oflichten erfillt hat und kein gesetzliches oder ver-
tragliches Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungs-
recht des Reisenden besteht, und hat der Reisende
den Zahlungsverzug zu vertreten, so ist PR berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetzung und nach Ablauf der
Frist vom Pauschalreisevertrag zurickzutreten und
den Reisenden mit Ricktrittskosten gemal Ziffer 5 zu
belasten.

3, ANDERUNGEN VON VERTRAGSINHALTEN VOR REI-
SEBEGINN, DIE NICHT DEN REISEPREIS BETREFFEN
3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von
Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pau-
schalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss not-
wendig werden und von PR nicht wider Treu und Glau-
ben herbeigefihrt wurden, sind PR vor Reisebeginn
gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind
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und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrach-
tigen.

3.2. PRist verpflichtet, den Reisenden Uber Leistungs-
anderungen unverziglich nach Kenntnis von dem Ande-
rungsgrund auf einem dauerhaften Datentrdger (z.B.
auch durch E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise zu infor-
mieren. R

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesent-
lichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abwei-
chung von besonderen Vorgaben des Reisenden, die
Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der
Reisende berechtigt, innerhalb einer von PR gleichzeitig
mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen
Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unent-
geltlich vom Pauschalreisevertrag zurickzutreten. Er-
kldrt der Reisende nicht innerhalb der von PR gesetzten
Frist ausdrucklich gegeniber PR den Rucktritt vom
Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als angenom-
men.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriche bleiben un-
berUhrt, soweit die geanderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind. Hatte PR fir die Durchfihrung der
gednderten Reise bzw. einer eventuell angebotenen
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit zum
gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Reisenden der
Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu
erstatten

4. PREISERHOHUNG; PREISSENKUNG
4.1. PR behalt sich nach Maldgabe der § 651f, 6519
BGB und der nachfolgenden Regelungen vor, den im
Pauschalreisevertrag vereinbarten Reisepreis zu erho-
hen, soweit sich eine nach Vertragsschluss erfolgte
3) Erhéhung des Preises fir die Beforderung von Perso-
nen aufgrund hoherer Kosten fir Treibstoff oder andere
Energietrager,
b) Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fir
vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben,
Hafen- oder FlughafengebGhren, oder
¢) Anderung der fir die betreffende Pauschalreise gel-
tenden Wechselkurse
unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.
4.2. Eine Erhohung des Reisepreises ist nur zuldssig,
sofern PR den Reisenden in Textform klar und verstand-
lich Uber die Preiserhéhung und deren Grinde unter-
richtet und hierbei die Berechnung der Preiserhéhung
mitteilt.
4.3. Die Preiserhthung berechnet sich wie folgt:
3) Bei Erhdhung des Preises fir die Beférderung von
Personen nach 4.13) kann PR den Reisepreis nach Mal3-
gabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:
® Bej einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann
PR vom Reisenden den Erhéhungsbetrag verlangen.
e Anderenfalls werden die vom Befdrderungsunterneh-
men pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzli-
chen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplat-
ze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den
sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fur den Einzel-
platz kann PR vom Reisenden verlangen.
b) Bei Erhohung der Steuern und sonstigen Abgaben
gem. 4.1b) kann der Reisepreis um den entsprechen-
den, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.
¢) Bei Erhdhung der Wechselkurse gem. 4.1c¢) kann der
Reisepreis in dem Umfang erhoht werden, in dem sich
die Reise dadurch fir PR verteuert hat
4.4. PR ist verpflichtet, dem Reisenden auf sein Ver-
langen hin eine Senkung des Reisepreises einzurdumen,
wenn und soweit sich die in 4.1 3) -c) genannten Preise,
Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und
vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrige-
ren Kosten fUr PR fUhrt. Hat der Reisende mehr als den
hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbe-
trag von PR zu erstatten. PR darf jedoch von dem zu
erstattenden Mehrbetrag die PR tatsachlich entstande-
nen Verwaltungsausgaben abziehen. PR hat dem Rei-
senden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher
Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.
4.5. Preiserhéhungen sind nur bis zum 20. Tag vor Rei-
sebeginn eingehend beim Reisenden zuldssig.
4.6. Bei Preiserhéhungen von mehr als 8 % ist der Rei-
sende berechtigt, innerhalb einer von PR gleichzeitig
mit Mitteilung der Preiserhdhung gesetzten angemes-
senen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder
unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zurickzutre-
ten. Erkldrt der Reisende nicht innerhalb der von PR
gesetzten Frist ausdricklich gegenuber PR den Ruck-
tritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als
angenommen.



5. RUCKTRITT DURCH DEN REISENDEN VOR REISE-
BEGINN; STORNOKOSTEN

5.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom
Pauschalreisevertrag zuricktreten. Der Ricktritt ist
gegeniber PR unter der vorstehend/nachfolgend an-
gegebenen Anschrift zu erkldren; falls die Reise Uber
einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rick-
tritt auch diesem gegentber erklart werden. Dem Rei-
senden wird empfohlen, den Ricktritt in Textform zu
erkldren.

5.2. Tritt der Reisende vor Reisebeginn zurick oder
tritt der Reisende die Reise nicht an, so verliert PR
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
PR eine angemessene Entschadigung verlangen, so-
weit der RUcktritt nicht von PR zu vertreten ist. PR
kann keine Entschadigung verlangen, soweit am Be-
stimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe un-
vermeidbare, auRergewdhnliche Umstande auftreten,
die die Durchfihrung der Pauschalreise oder die Be-
forderung von Personen an den Bestimmungsort er-
heblich beeintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar
und auRergewohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle
der Partei, die sich hierauf beruft; unterliegen und sich
ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen,
wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen wor-
den waren.

5.3. PR hat die nachfolgenden Entschadigungspau-
schalen unter Bericksichtigung des Zeitraums zwi-
schen der RUcktrittserkldrung und dem Reisebeginn
sowie unter Berucksichtigung der erwarteten Erspar-
nis von Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs
durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistun-
gen festgelegt. Die Entschadigung wird nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Ricktrittserkldrung wie
folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:
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5.4. Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenom-
men, PR nachzuweisen, dass PR Uberhaupt kein oder
ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als
die von PR geforderte Entschadigungspauschale.

5.5. Eine Entschadigungspauschale gem. Ziffer 5.3 gilt
als nicht festgelegt und vereinbart, soweit PR nach-
weist, dass PR wesentlich hohere Aufwendungen ent-
standen sind als der kalkulierte Betrag der Pauschale
gemal3 Ziffer 5.3. In diesem Fall ist PR verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Bericksichtigung der
ersparten Aufwendungen und des Erwerbs einer et-
waigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistun-
gen konkret zu beziffern und zu begriinden.

5.6. Ist PR infolge eines Rucktritts zur Rickerstattung
des Reisepreises verpflichtet, bleibt § 651h Abs. 5
BGB unberihrt.

5.7. Das gesetzliche Recht des Reisenden, gemal §
651 e BGB von PR durch Mitteilung auf einem dauer-
haften Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschal-
reisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberUhrt. Eine solche Erkldrung ist in
jedem Fall rechtzeitig, wenn sie PR 7 Tage vor Reise-
beginn zugeht.

5.8. Der Abschluss einer Reisericktrittskostenver-
sicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der
Ruckfuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird
dringend empfohlen.

6. UMBUCHUNGEN

6.1. Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsab-
schluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins,
des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unter-
kunft, der Verpflequngsart, der Beférderungsart oder
sonstiger Leistungen (Umbuchung) besteht nicht. Dies
gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil
PR keine, unzureichende oder falsche vorvertragliche
Informationen gemal3 Art. 250 § 3 EGBGB gegeniber
dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die Um-
buchung kostenlos mdglich. Wird in den Ubrigen Fallen
auf Wunsch des Reisenden dennoch eine Umbuchung

vorgenommen, kann PR bei Einhaltung der nachstehen-
den Fristen ein Umbuchungsentgelt vom Reisenden pro
von der Umbuchung betroffenen Reisenden erheben.
Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes
im Einzelfall vereinbart ist, betrdgt das Umbuchungs-
entgelt jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der
zweiten Stornostaffelstufe der jeweiligen Reiseart ge-
maR vorstehender Regelung in Ziffer 5 25,00 € pro be-
troffenen Reisenden. Etwaig im Zuge der Umbuchung
resultierende héhere Reisekosten sind vom Reisenden
zusdtzlich zu bezahlen. Sofern im Zuge der Umbuchung
geringere Reisekosten resultieren sollten, wird dies ent-
sprechend zugunsten des Reisenden bercksichtigt.
6.2. Umbuchungswinsche des Reisenden, die nach
Ablauf der Fristen erfolgen, kénnen, sofern ihre Durch-
fGhrung Uberhaupt mdglich ist, nur nach Rucktritt vom
Pauschalreisevertrag gemaR Ziffer 5 zu den Bedingun-
gen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefihrt
werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswinschen, die
nur geringfUgige Kosten verursachen.

7. RUCKTRITT WEGEN NICHTERREICHENS DER MIN-
DESTTEILNEHMERZAHL

7.1. PR kann bei Nichterreichen einer Mindestteilneh-
merzahl nach MaRgabe folgender Regelungen zurick-
treten:

3) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeit-
punkt des Zugangs der Ricktrittserkldrung von PR
beim Reisenden muss in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung angegeben sein.

b) PR hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste
RUcktrittsfrist in der Reisebestatigung anzugeben.

c) PR ist verpflichtet, dem Reisenden gegentber die
Absage der Reise unverziglich zu erkldren, wenn fest-
steht, dass die Reise wegen Nichterreichen der Min-
destteilnehmerzahl nicht durchgefihrt wird.

d) Ein Ricktritt von PR spater als 20 Tage bei Reisen
mit Dauer von Uber 6 Tagen und bei Reisen mit einer
Reisedauer von 2-6 Tagen 2 Wochen vor Reisebeginn,
ist unzulassig.

7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchge-
fUhrt, erhdlt der Reisende auf den Reisepreis geleistete
Zahlungen unverziglich zurick, Ziffer 5.6. gilt entspre-
chend.

8. KUNDIGUNG AUS VERHALTENSBEDINGTEN GRUNDEN
8.1. PR kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kindigen, wenn der Reisende ungeachtet ei-
ner Abmahnung von PR nachhaltig stért oder wenn der
Reisende sich in solchem MaR vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerecht-
fertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige
Verhalten ursachlich auf einer Verletzung von Informa-
tionspflichten von PR beruht.

8.2. Kindigt PR, so behdlt PR den Anspruch auf den
Reisepreis; PR muss sich jedoch den Wert der erspar-
ten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die PR aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, ein-
schlieBlich der von den Leistungstrégern gutgebrach-
ten Betrage.

9. OBLIEGENHEITEN DES REISENDEN

9.1. Reiseunterlagen

Der Reisende hat PR oder seinen Reisevermittler, Gber
den der Reisende die Pauschalreise gebucht hat, zu
informieren, wenn der Reisende die notwendigen Rei-
seunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht
innerhalb der von PR mitgeteilten Frist erhalt.

9.2. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

3) Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht,
so kann der Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit PR infolge einer schuldhaften Unterlassung
der Mangelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
kann der Reisende weder Minderungsanspriche nach
§ 651m BGB noch Schadensersatzanspriche nach §
651n BGB geltend machen.

¢) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige
unverziglich dem Vertreter von PR vor Ort zur Kennt-
nis zu geben. Der Busfahrer ist ohne ausdrickliche Er-
kldrung von PR nicht Vertreter von PR. Ist ein Vertreter
von PR vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht
geschuldet, sind etwaige Reisemangel an PR unter
der mitgeteilten Kontaktstelle von PR zur Kenntnis zu
bringen; Uber die Erreichbarkeit des Vertreters von PR
bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebe-
statigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die
Mangelanzeige auch seinem Reisevermittler, Uber den
er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.
d) Der Vertreter von PR ist beauftragt, fir Abhilfe zu
sorgen, sofern dies moglich ist. Er ist jedoch nicht be-
fugt, Anspriche anzuerkennen.

9.3. Fristsetzung vor Kindigung

Will der Reisende den Pauschalreisevertrag wegen ei-
nes Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichne-
ten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kindi-
gen, hat der Reisende PR zuvor eine angemessene Frist

zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn die Abhilfe von PR verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist.

9.4. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei
Flugreisen; besondere Regeln & Fristen zum Abhilfe-
verlangen

3) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepack-
verlust, -beschadigung und -verspadtung im Zusam-
menhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrecht-
lichen Bestimmungen vom Reisenden unverziglich vor
Ort mittels Schadensanzeige (,,P.1.R.”) der zustandigen
Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften
und PR kdnnen die Erstattungen aufgrund internationa-
ler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspdtung
innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.
b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepdck unverziglich PR, seinem
Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisever-
mittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht
davon, die Schadenanzeige an die Fluggesellschaft ge-
mal3 Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu
erstatten.

10. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

10.1. Die vertragliche Haftung von PR fir Schaden, die
nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft her-
beigefihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Mdglicherweise daruberhinausgehende
Anspriche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw.
dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungs-
beschrankung unberihrt.

10.2. PR haftet nicht fir Leistungsstorungen, Perso-
nen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt wer-
den (z.B. vermittelte Ausflige, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistun-
gen in der jeweiligen Leistungsausschreibung und der
Buchungsbestatigung ausdricklich und unter Angabe
der Identitdt und Anschrift des vermittelten Vertrags-
partners als Fremdleistungen so eindeutig gekenn-
zeichnet wurden, dass sie fir den Reisenden erkennbar
nicht Bestandteil der Pauschalreise von PR sind und im
Ubrigen die Vorgaben der §§ 651b, 651c, 651w und
651y BGB ordnungsgemal? erfllt wurden.

10.3. PR haftet jedoch, wenn und soweit fir einen
Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-,
Aufkldrungs- oder Organisationspflichten von PR ur-
sachlich geworden ist.

11. GELTENDMACHUNG VON ANSPRUCHEN; ADRESSAT
Anspriche nach § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat
der Reisende gegenUber PR geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch Uber den Reisevermittler
erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen Reise-
vermittler gebucht war. Die in § 651 i Abs. (3) BGB
aufgefUhrten vertraglichen Anspriche verjshren in
zwei Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an
dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Eine
Geltendmachung in Textform wird empfohlen.

12. INFORMATIONSPFLICHTEN UBER DIE IDENTITAT
DES AUSFUHRENDEN LUFTFAHRTUNTERNEHMENS
12.1. PR informiert den Reisenden bei Buchung ent-
sprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggdsten Uber die Identitdt des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens vor oder spatestens bei der
Buchung Uber die Identitdt der ausfUhrenden Flug-
gesellschaft(en) beziglich sdmtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforderungs-
leistungen.

12.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfihrende
Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist PR verpflich-
tet, dem Reisenden die Fluggesellschaft bzw. die Flug-
gesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug
durchfihren wird bzw. werden. Sobald PR weil3, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfihrt, wird PR den Rei-
senden informieren.

12.3. Wechselt die dem Reisenden als ausfihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird PR
den Reisenden unverziglich und so rasch dies mit an-
gemessenen Mitteln moglich ist, Uber den Wechsel in-
formieren.

12.4. Die entsprechend der Verordnung (EG) Nr. 2111
/2005 erstellte , Black List* (Fluggesellschaften, denen
die Nutzung des Luftraumes Uber den Mitgliedstaaten
untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von PR oder
direkt Uber https://transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-air-safety-list_de abrufbar und in den Ge-
schaftsrdumen von PR einzusehen.

13. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN
13.1. PR wird den Reisenden Uber allgemeine Pass- und
Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Forma-
litdten des Bestimmungslandes einschlieRlich der un-



gefdhren Fristen fUr die Erlangung von gegebenenfalls
notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie Uber
deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.
13.2. Der Reisende ist verantwortlich fir das Beschaf-
fen und Mitfihren der behdrdlich notwendigen Reise-
dokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nach-
teile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften
erwachsen, z. B. die Zahlung von Ricktrittskosten, ge-
hen zu Lasten des Reisenden. Dies gilt nicht, wenn PR
nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

13.3. PR haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige dip-
lomatische Vertretung, wenn der Reisende PR mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass PR eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14, BESONDERE REGELUNGEN IM ZUSAMMENHANG
MIT PANDEMIEN (INSBESONDERE DEM CORONA-VI-
RUS)

14.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbar-
ten Reiseleistungen durch die jeweiligen Leistungser-
bringer stets unter Einhaltung und nach Mal3gabe der
zum jeweiligen Reisezeitpunkt geltenden behdrdlichen
Vorgaben und Auflagen erbracht werden.

14.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, ange-
messene Nutzungsregelungen oder -beschrankungen
der Leistungserbringer bei der Inanspruchnahme von

Reiseleistungen zu beachten und im Falle von auftre-
tenden typischen Krankheitssymptomen die Reiselei-
tung und den Leistungstrager unverziglich zu verstan-
digen. Der Fahrer des Busses ist vorbehaltlich einer
ausdrucklichen anderslautenden Erkldrung von PR
gem. Ziffer 9.2¢) nicht Vertreter von PR zur Entgegen-
nahme von Meldungen und Reklamationen.

14.3. Durch die vorstehenden Regelungen bleiben die
Rechte des Reisenden aus § 651i BGB unberihrt.

15. ALTERNATIVE STREITBEILEGUNG; RECHTS-
WAHL- UND GERICHTSSTANDSVEREINBARUNG
15.1. PR weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Ver-
braucherstreitbeilequng darauf hin, dass PR nicht
an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teil-
nimmt. Sofern und soweit eine Verbraucherstreitbeile-
gung zukinftig fir PR verpflichtend wirde, informiert
PR die dementsprechend betroffenen Verbraucher hie-
rUber in geeigneter Form.

15.2. Fir Reisende, die nicht Angehdrige eines Mit-
gliedstaats der Europdischen Union oder Schweizer
Staatsbirger sind, wird fir das gesamte Rechts- und
Vertragsverhdltnis zwischen dem Reisenden und PR
die ausschliel3liche Geltung des deutschen Rechts ver-
einbart. Solche Reisende kdnnen PR ausschlieRlich am
Sitz von PR verklagen.

15.3. FUr Klagen von PR gegen Reisenden, bzw. Ver-
tragspartner des Pauschalreisevertrages, die Kaufleu-
te, juristische Personen des offentlichen oder privaten

Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz von PR vereinbart.
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schitzt; Bundesverband Deutscher Omnibusunter-
nehmen e. V. und TourLaw - Noll | Hitten | Dukic
Rechtsanwalte, Minchen | Stuttgart, 2025

Reiseveranstalter ist:

Petrolli Reisen GmbH & Co. KG
Geschaftsfihrer: Dieter Petrolli
Handelsregister: Amtsgericht Freiburg |
HRA: 602 4333

StraRe: Schramberger Strale 15

PLZ / Ort: 78078 / Niedereschach
Telefon: 07725 - 91650

E-Mail: info@petrolli.de

Stand dieser Fassung: Juli 2025
FUr Tagesfahrten gelten gesonderte Reisebedingun-

gen. Diese finden Sie unter folgendem Web-Link: www.
petrolli.de/service/allgemeine-reisebedingungen



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR TAGESFAHRTEN

DER FIRMA PETROLLI REISEN GMBH & (0. KG

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit
wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden
und der Firma Petrolli Reisen GmbH & Co. KG (nachfol-
gend ,PR"), bei Vertragsschluss zu Stande kommen-
den Dienstleistungsvertrages zur Erbringung von Ta-
gesfahrten. Sie ergdnzen die gesetzlichen Varschriften
der §§ 611ff BGB und fillen diese aus.

Bitte lesen Sie daher diese Geschaftsbedingungen vor
Ihrer Buchung sorgfaltig durch!

1. STELLUNG VON PR; ANZUWENDENDE RECHTS-
VORSCHRIFTEN

1.1. PR erbringt die ausgeschriebenen Tagesfahrtenleis-
tungen als Dienstleister und unmittelbarer Vertragspart-
ner des Kunden.

1.2. Auf das Rechtsverh3ltnis zwischen PR und dem
Kunden, finden in erster Linie die mit PR getroffenen
Vereinbarungen, erganzend diese Vertragsbedingungen,
hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften Gber den Dienst-
vertrag §§ 611 ff. BGB Anwendung.

1.3. Soweit in zwingenden internationalen oder europa-
rechtlichen Vorschriften, die auf das Vertragsverhaltnis
mit PR anzuwenden sind, nichts anderes zu Gunsten des
Kunden bestimmt ist, findet auf das gesamte Rechts-
und Vertragsverhaltnis mit PR ausschlieRlich deutsches
Recht Anwendung.

1.4. Die nachfolgenden Bestimmungen finden nur An-
wendung auf die Tagesfahrten von PR. Auf Pauschal-
reisevertrage und Mehrtagesfahrten, die Unterkunfts-
leistungen beinhalten, finden die Reisebedingungen von
PR Anwendung.

2. VERTRAGSSCHLUSS; HINWEIS ZUM NICHTBESTE-
HEN VON BESTIMMTEN WIDERRUFSRECHTEN

2.1. Fir alle Buchungen von Tagesfahrten gilt:

3) Buchungen werden nur als Prdsenzbuchung, tele-
fonisch, per Fax oder per E-Mail entgegengenommen.
b) Grundlage des Angebots von PR und der Buchung
des Kunden sind die Beschreibung des Tagesfahrt-
angebots und die ergdnzenden Informationen in der
Buchungsgrundlage soweit diese dem Kunden bei der
Buchung vorliegen.

c) Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von
PR vor. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde die Annah-
me durch ausdrickliche Erkldrung, Anzahlung oder
Restzahlung oder die Inanspruchnahme der Leistun-
gen erklart.

d) Der die Buchung vornehmende Kunde haftet fir die
vertraglichen Verpflichtungen von Mitteilnehmenden,
fr die er die Buchung vornimmt, wie fir seine eige-
nen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch
ausdrickliche und gesonderte Erkldrung Ubernommen
hat.

2.2. Buchungen von Tagesfahrten sind unmittelbar
fir den Kunden verbindlich und fihren bereits durch
die telefonische oder mindliche Bestdtigung von PR
zum Abschluss des verbindlichen Vertrages Uber Ta-
gesfahrten. Der Vertrag kommt also mit dem Zugang
der Buchungsbestatigung (Annahmeerkldrung) durch
PR zustande, die keiner Form bedarf, mit der Folge,
dass auch mindliche und telefonische Bestatigungen
fir den Kunden rechtsverbindlich sind.

2.3. PR weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (§ 3129 Absatz 2 Satz 1 Nummer 9
BGB), auch wenn der Dienstleistungsvertrag im Wege
des Fernabsatzes oder aufderhalb von Geschaftsrau-
men geschlossen wurde, kein Widerrufsrecht besteht.
Die Ubrigen gesetzlichen Ricktritts- und Kindigungs-
rechte des Kunden bleiben davon unberihrt.

3. LEISTUNGEN, ERSETZUNGSVORBEHALT; ABWEI-
CHENDE VEREINBARUNGEN; ANDERUNG WESENT-
LICHER LEISTUNGEN; DAUER VON LEISTUNGEN;
WITTERUNGSVERHALTNISSE

3.1. Die geschuldete Leistung von PR besteht aus der
Erbringung der jeweiligen Leistung entsprechend der
Leistungsbeschreibung und den zusatzlich getroffenen
Vereinbarungen.

3.2. Anderungen oder Erganzungen der vertraglich
ausgeschriebenen Leistungen bedirfen einer ausdrick-
lichen Vereinbarung mit PR, fUr die aus Beweisgrinden
dringend die Textform empfohlen wird.

3.3. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem
vereinbarten Inhalt des Vertrages abweichen und, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden (insbeson-
dere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der jewei-
ligen Leistungserbringung) und von PR nicht wider
Treu und Glauben herbeigefihrt wurden, sind zulassig,
soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Ge-
samtzuschnitt der Leistung nicht beeintrachtigen. Et-
waige Gewahrleistungsanspriiche des Kunden im Falle
solcher Anderungen wesentlicher Leistungen bleiben
unberGhrt.

3.4. Angaben zur Dauer von Leistungen sind Circa-An-
gaben.

3.5. FUr Witterungsverhaltnisse und deren Auswirkun-
gen auf vereinbarte Leistungen gilt:

3) Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdricklich ver-
einbart ist, finden die vereinbarten Leistungen bei je-
dem Wetter statt.

b) Witterungsgrinde berechtigen demnach den Kun-
den, nicht zum kostenlosen Ricktritt bzw. zur Kindi-
gung bezUglich des Vertrages mit PR. Dies gilt nur dann
nicht, wenn durch die Witterungsverhaltnisse Korper,
Gesundheit oder Eigentum des Kunden an der Leistung
so erheblich beeintrdchtigt werden, dass die Durchfih-
rung fir den Kunden objektiv unzumutbar ist.

c) Liegen solche Verhdltnisse bei Beginn der Leistung
vor oder sind vor Leistungsbeginn fir dessen vereinbar-
ten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so bleibt es sowohl
dem Kunden und PR vorbehalten, den Vertrag Uber die
Leistung ordentlich oder aulderordentlich zu kiindigen.

4, 4. LEISTUNGSERBRINGUNG UND ZAHLUNGSMO-
DALITATEN

4.1. Die vereinbarten Leistungen schlief3en die Erbrin-
gung der Reiseleistungen und zusatzlich ausgeschrie-
bene oder vereinbarte Leistungen ein.

4.2. Der Fahrpreis ist bis 21 Tage vor der Tagesfahrt
vollstdndig zu entrichten.

4.3. Leistet der Kunde die Zahlung nicht entsprechend
den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl PR zur
ordnungsgemalRen Erbringung der vertraglichen Leis-
tung bereit und in der Lage ist und kein gesetzliches
oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zurickbehal-
tungsrecht des Kunden besteht und hat der Kunde den
Zahlungsverzug zu vertreten, so ist PR berechtigt, nach
Mahnung mit angemessener Fristsetzung und nach Ab-
lauf dieser Frist vom Vertrag zurickzutreten und den
Kunden mit Rucktrittskosten gemaR Ziffer 8 zu belas-
ten

4.4. Ohne vollstdndige Bezahlung des Reiseleistungs-
preises besteht kein Anspruch des Kunden auf Inan-
spruchnahme der Reiseleistungen.

5. RUCKTRITT VON PR WEGEN NICHTERREICHENS
DER MINDESTTEILNEHMERZAHL

5.1. PR kann bei Nichterreichen einer Mindestteilneh-
merzahl nach Mal3gabe folgender Regelungen zuriick-
treten:

3) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeit-
punkt des Rucktritts durch PR muss in der konkreten
Leistungsausschreibung oder, bei einheitlichen Rege-
lungen fir alle Tagesfahrten oder bestimmte Arten
von Tagesfahrten, in einem allgemeinen Kataloghin-
weis oder einer allgemeinen Leistungsbeschreibung
deutlich angegeben sein.

b) PR hat die Mindestteilnehmerzahl und die spateste
RUcktrittsfrist in der Buchungsbeststigung deutlich
anzugeben oder dort auf die entsprechenden Pros-
pektangaben zu verweisen.

c) PR ist verpflichtet, dem Kunden gegeniber die Ab-
sage der Tagesfahrt unverziglich zu erkldren, wenn
feststeht, dass die Tagesfahrt wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefihrt wird.
5.2. Wird die Tagesfahrtleistung aus diesem Grund
nicht durchgefihrt, erhdlt der Kunde auf den Tages-
fahrtpreis geleistete Zahlungen unverziglich zurick.

6. KUNDIGUNG BZW. RUCKTRITT DURCH DEN KUN-
DEN; NICHTINANSPRUCHNAHME VON LEISTUNGEN
6.1. Der Kunde kann den Vertrag mit PR nach Ver-
tragsabschluss jederzeit vor dem vereinbarten Leis-
tungsbeginn kindigen bzw. den Ricktritt erkldren. Die
Kiundigung bzw. der Ricktritt bedarf keiner bestimm-
ten Form. Eine Kindigung bzw. ein Ricktritt in Text-
form wird jedoch dringend empfohlen.

6.2. Bei einer Kindigung durch den Kunden, die ab 21.
Tagen, vor dem Tag, an dem die Tagesfahrt stattfindet,
erfolgt, wird seitens PR ein Bearbeitungsentgelt i.H.v.

Cpetrolli

reisen

€ 10,- pro Person berechnet, zuziglich der gebuchten
Fremdleistungen. Bei einer Stornierung von Fahrten
mit Eintrittskarten fallen immer der volle Ticketpreis
sowie ab 21 Tage vorher zusatzlich eine Bearbeitungs-
geblhr von 10,- € pro gebuchte Person/Ticket an. Die
Einsetzung einer Ersatzperson ist dagegen kostenfrei.
Sofern wir die Weitervermitttlung der stornierten Ti-
ckets erfolgreich Gbernehmen, fallen GebUhren von
25,- € pro Person/Ticket an.

6.3. Bei einer Kindigung durch den Kunden bzw., die
am Tag, an dem die Tagesfahrt stattfindet, erfolgt
sowie bei Nichterscheinen zur Fahrt bzw. Nichtinan-
spruchnahme der Leistungen ist der volle Fahrpreis zu
entrichten. PR hat sich jedoch ersparte Aufwendun-
gen anrechnen zu lassen sowie eine Vergitung, die
PR durch eine anderweitige Verwendung der verein-
barten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen bds-
willig unterldsst. Ersparte Aufwendungen in Bezug auf
Zusatzleistungen zur Leistung sind jedoch von PR an
den Kunden nur insoweit zu erstatten, als gegeniber
den jeweiligen Leistungstragern ein gesetzlicher oder
vertraglicher Anspruch auf Erstattung bzw. Rickver-
gutung besteht und von diesen auch tatsachlich er-
langt werden kann.

6.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen,
PR nachzuweisen, dass PR Uberhaupt kein oder ein
wesentlich niedrigerer Vergitungsanspruch entstan-
den ist, als die geforderten Stornokosten.

6.5. PR behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden
Betrage eine hohere, konkret berechnete Vergitung
zu fordern, soweit PR nachweist, dass PR wesentlich
hohere Aufwendungen entstanden sind, insbesondere,
soweit einzelne Leistungsbestandteile der Tagesfahrt
seitens der Leistungstrager nicht erstattet werden
sollten. Macht PR einen solchen Anspruch geltend,
so ist PR verpflichtet, die geforderte Vergitung unter
Bericksichtigung etwa ersparter Aufwendungen und
einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Leis-
tungen konkret zu beziffern und zu belegen.

6.6. Durch die vorstehenden Kindigungsregelungen
bleiben gesetzliche oder vertragliche Kindigungsrech-
te des Kunden im Falle von Mangeln der Dienstleistun-
gen von PR sowie sonstige gesetzlichen Gewahrleis-
tungsanspriche unberihrt.

7. HAFTUNG VON PR; VERSICHERUNGEN

7.1. Eine Haftung von PR fir Schaden, die nicht aus
der Verletzung einer wesentlichen Pflicht, deren Er-
fOllung die ordnungsgemafRe Durchfihrung des Leis-
tungsvertrags Uberhaupt erst ermdglicht oder deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefghr-
det oder aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit des Kunden resultieren, ist aus-
geschlossen, soweit ein Schaden nicht von PR oder
einem gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen
von PR vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht
wurde.

7.2. PR haftet nicht fir Leistungen, MalRnahmen oder
Unterlassungen von Beherbergungs- und Verpfle-
gungsbetrieben oder sonstigen Anbietern, die anldss-
lich der Leistung besucht werden, es sei denn, dass fir
die Entstehung des Schadens eine schuldhafte Pflicht-
verletzung von PR ursachlich oder mitursachlich war.
7.3. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthal-
ten Versicherungen zu Gunsten des Kunden nur dann,
wenn dies ausdrucklich vereinbart ist. Dem Kunden
wird der Abschluss einer RUcktrittskostenversiche-
rung ausdricklich empfohlen.

8. KUNDIGUNG AUS VERHALTENSBEDINGTEN GRUN-
DEN

8.1. PR kann den Dienstleistungsvertrag ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet
einer Abmahnung von PR nachhaltig stort oder wenn
er sich in solchem Mal vertragswidrig verhalt, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist.

8.2. Kindigt PR, so behalt PR den Anspruch auf den
Leistungspreis; PR muss sich jedoch den Wert der er-
sparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die PR aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt.

9. RECHTSWAHL; GERICHTSSTAND; VERBRAUCHER-
STREITBEILEGUNG
9.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis



zwischen dem Kunden und PR findet ausschlieRlich
deutsches Recht Anwendung. Der Kunde kann PR nur
am Sitz von PR verklagen.

9.2. Fir Klagen von PR gegen den Kunden ist der
Wohnsitz des Kunden maf3gebend. Fir Klagen gegen
Kunden, die Kaufleute, juristische Personen des o6f-
fentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind,
die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort
im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewohn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von
PR vereinbart.

9.3. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,
3) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht ab-
dingbaren Bestimmungen internationaler Abkom-
men, die auf den Dienstleistungsvertrag zwischen
dem Kunden und PR anzuwenden sind, etwas anderes

zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Dienstleistungsver-
trag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen
im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort,
fir den Kunden gUnstiger sind als die vorstehenden
Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen
Vorschriften.

9.4. PR weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbrau-
cherstreitbeilegung darauf hin, dass PR nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.
Sofern und soweit eine Verbraucherstreitbeilegung
zukinftig fur PR verpflichtend wirde, informiert PR
die dementsprechend betroffenen Verbraucher hier-
Uber in geeigneter Form.
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