DATENSCHUTZERKLARUNG FUR DIE HOMEPAGE

1. Datenschutz auf einen Blick

Aligemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Ihren perso-
nenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden kannen. Ausfiihr-
liche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text
aufgefiihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen
Kontaktdaten kdnnen Sie dem Impressum dieser Website entnehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei
kann es sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie
unsere Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewdhrleisten. Andere Daten konnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet
werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft iiber Herkunft, Empfénger und
Iweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auBerdem
ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Ldschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu
sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kinnen Sie sich jederzeit unter der
im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht [hnen ein Be-
schwerderecht bei der zustandigen Aufsichtshehdrde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbie-
tern

Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden.
Das geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die
Analyse Ihres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann
nicht zu Ihnen zuriickverfolgt werden. Sie konnen dieser Analyse widersprechen oder
sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools verhindern. Details hierzu entnehmen
Sie unserer Datenschutzerklarung unter der Uberschrift“Drittmodule und Analysetools’.
Sie konnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsméglichkeiten werden
wir Sie in dieser Datenschutzerklarung informiert.

2. Aligemeine Hinweise und
Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persdnlichen Daten sehr ernst. Wir
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetz-
lichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten
erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert
werden kdnnen. Die vorliegende Datenschutzerkldrung erldutert, welche Daten wir er-
heben und wofiir wir sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu welchem Zweck das
geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommuni-
kation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten
vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

IDEAL REISEN GmbH

St.-Johann-StraBe 27

57074 Siegen

Telefon: 0271 238674-0

E-Mail: info@idealreisen.de

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemein-
sam mit anderen iiber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen . A.) entscheidet.

Widerruf lhrer Einwilligung zur Datenver-
arbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgénge sind nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung
maglich. Sie kannen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht
eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Beschwerderecht bei der zustéandigen
Aufsichtsbehorde

Im Falle datenschutzrechtlicher VerstdBe steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht
bei der zustandigen Aufsichtshehdrde zu. Zusténdige Aufsichtsbehdrde in datenschutz-
rechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem
unser Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie
deren Kontaktdaten kdnnen folgendem Link werden: https://www.bfdi.
bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfiillung
eines Veertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem géngi-
gen, maschinenlesbaren Format 2u lassen. Sofern Sie die direkte Ubertra-
qung der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit
es technisch machbar ist.

.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertrauli-
cher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seiten-
betreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschliisselung. Eine verschliisselte Verbindung
erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://" auf“https://" wech-
selt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns
iibermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Loschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht
auf unentgeltliche Auskunft iber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren
Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen
zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum
angegebenen Adresse an uns wenden.

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht verdffentlichten Kontaktdaten zur
UIbersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmate-
rialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich
rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen,
etwa durch Spam-E-Mails, vor.

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Ver-
tragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fiir die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhaltnisses erfor-
derlich sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO,
der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher
MaBnahmen gestattet. Personenbezogene Daten iiber die Inanspruchnahme unserer
Internetseiten (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies
erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder
ahzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der
Geschaftsbeziehung geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberiihrt.

Dateniibermittlung bei Vertragsschluss
fiir Dienstleistungen und digitale Inhalte
Wir ibermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen
der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an das mit der Zahlungsabwicklung be-
auftragte Kreditinstitut.

Fine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann, wenn Sie der
Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Fine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte
ohne ausdriickliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung, erfolgt nicht.
Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten zur Erfiillung eines Vertrags oder vorvertraglicher MaBnahmen gestattet.

3. Newsletter

Newsletterdaten

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen machten, bendtigen
wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die Uberpriifung
gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind und mit dem
Empfang des Newsletters einverstanden sind. Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf
freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten verwenden wir ausschlieflich fiir den Versand
der angeforderten Informationen und geben diese nicht an Dritte weiter.

I h

Die Verarbeitung der in das Newslet formular eing Daten erfolgt
ausschlieBlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 11it. a DSGVO). Die erteilte
Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren Nutzung zum
Versand des Newsletters konnen Sie jederzeit widerrufen, etwa iiber den,, Austragen”-
Link im Newsletter. Die RechtméRigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvor-
gange bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden
von uns bis zu Threr Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Abbe-
stellung des Newsletters geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert
wurden (z.B. E-Mail-Adressen fiir den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberiihrt.

CleverReach

Diese Website nutzt CleverReach fiir den Versand von Newslettern. Anbieter ist die Cle-
verReach GmbH [&] Co. KG, Milhlenstr. 43, 26180 Rastede. CleverReach ist ein Dienst,
mit dem der Newsletterversand organisiert und analysiert werden kann. Die von lhnen
zwecks Newsletterbezug eingegebenen Daten (z.B. E-Mail-Adresse) werden auf den
Servern von CleverReach in Deutschland bzw. Irland gespeichert.

Unsere mit CleverReach versandten Newsletter ermdglichen uns die Analyse des Ver-
haltens der Newsletterempfanger. Hierbei kann u. a. analysiert werden, wie viele Emp-
fanger die Newsletternachricht gedffnet haben und wie oft welcher Link im Newsletter
angeklickt wurde. Mit Hilfe des sogenannten Conversion-Trackings kann auBerdem
analysiert werden, ob nach Anklicken des Links im Newsletter eine vorab definierte
Aktion (z.B. Kauf eines Produkts auf unserer Website) erfolgt ist. Weitere Informatio-
nen zur Datenanalyse durch CleverReach-Newsletter erhalten Sie unter: https://www.
deverreach.com/de/funktionen/reporting-und-tracking/.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 it. a
DSGV0). Sie konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie den Newsletter
abbestellen. Die RechtmaBigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange
bleibt vom Widerruf unberihrt.

Wenn Sie keine Analyse durch CleverReach wollen, miissen Sie den Newsletter ab-
bestellen. Hierfiir stellen wir in jeder Newsletternachricht einen entsprechenden Link
zur Verfiigung. Des Weiteren konnen Sie den Newsletter auch direkt auf der Website
abbestellen.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden
von uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach der Ab-
bestellung des Newsletters sowohl von unseren Servern als auch von den Servern von

CleverReach geldscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden (z.8.
E-Mail-Adressen fiir den Mitgliederbereich) bleiben hiervon unberiihrt.

Néheres hmen Sie den Datenschut von CleverReach unter:
https://www.cleverreach.com/de/datenschutz/.

Abschluss eines Vertrags iiber Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit CleverReach einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlos-
sen und setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehdrden bei der
Nutzung von CleverReach vollstandig um.

4. Plugins und Tools

YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der
Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.

Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird
eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Ser-
ver mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben.

Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr
Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies konnen Sie verhindern,
indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen.

Die Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer
Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit.
fDSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutz-
erkldrung von YouTube unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts,
die von Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite lddt Ihr Browser die bend-
tigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.
Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern
von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass iiber Ihre IP-
Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt
im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-An-
gebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.
Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift von lhrem
Computer genutzt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://developers.goo-
gle.com/fonts/faq und in der Datenschutzerkldrung von Google: https://www.google.
com/policies/privacy/.

Google Web Fonts (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts,
die von Google bereitgestellt werden. Die Google Fonts sind lokal installiert. Eine Ver-
bindung zu Servern von Google findet dabei nicht statt.

Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://developers.
google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklarung von Google: https://policies.
google.com/privacy?hl=de.

Font Awesome (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten Font Awesome. Font
Awesome ist lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern von Fonticons, Inc.[nbsp]
findet dabei nicht statt.

Weitere Informationen zu Font Awesome finden Sie und in der Datenschutzerklarung
fiir Font Awesome unter: https://fontawesome.com/privacy.

Google Maps

Diese Seite nutzt iber eine APl den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die Google
Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain Viiew, CA 94043, USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu
speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in den
USA iibertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen Einfluss auf
diese Dateniibertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der
Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. Tlit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerkld-
rung von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

5. Analyse-Tools

Matomo (ehemals Piwik)

Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo. Matomo ver-
wendet Technologien, die die seiteniibergreifende Wiedererkennung des Nutzers zur
Analyse des Nutzerverhaltens ermdglichen (z.B. Cookies oder Device-Fingerprinting).
Die durch Matomo erfassten Informationen iiber die Benutzung dieser Website werden
aufunserem Server gespeichert. Die IP-Adresse wird vor der Speicherung anonymisiert.
Mit Hilfe von Matomo sind wir in der Lage Daten iiber die Nutzung unserer Website
durch die Websitebesucher zu erfassen und zu analysieren. Hierdurch kdnnen wir u. a.
herausfinden, wann welche Seitenaufrufe getétigt wurden und aus welcher Region sie
kommen. AuBerdem erfassen wir verschiedene Logdateien (z.B. IP-Adresse, Referrer,
verwendete Browser und Betriebssysteme) und konnen messen, ob unsere Websitebe-
sucher bestimmte Aktionen durchfiihren (z.8. Klicks, Kdufe u. A.).

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der anonymisierten Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.
Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur
Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 11it. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Hosting
Wir hosten Matomo ausschlieBlich auf unseren eigenen Servern, sodass alle Analyse-
daten bei uns verbleiben und nicht weitergegeben werden.



